
地震 水害 火災 感染症 停電 影響度 脆弱性 リスク値
スタッフの安否確認が迅速にできな

い
スタッフの安否確認が迅速にできない スタッフの安否確認が迅速にできない スタッフが感染して出勤できない スタッフの安否認が迅速にできない 3 3 9

交通網が断絶し、スタッフが参集/訪

問できない
交通網が断絶し、スタッフが参集/訪問できない

交通網が断絶し、スタッフが参集/訪問でき

ない

当日まで一緒に事務所に居たスタッフ

が感染する
3 4 12

スタッフが被災して出勤できない スタッフが被災して出勤できない スタッフが被災して出勤できない 訪問先の利用者が感染する 3 4 12

訪問先で被災する 訪問先で被災する 訪問先で被災する 3 4 12

発災直後の利用者の安否確認のため

に人手が必要になる

発災直後の利用者の安否確認のために人手が

必要になる

発災直後の利用者の安否確認のために人

手が必要になる
3 3 9

スタッフが帰宅困難になる スタッフが帰宅困難になる スタッフが帰宅困難になる
スタッフが感染して出勤できない帰宅

できない
3 3 9

移

動
車両等の破損等で、移動手段が確保

できず、訪問できない

車両等の破損等で、移動手段が確保できず、訪

問できない

車両等の破損等で、移動手段が確保でき

ず、訪問できない
3 3 9

資

器

材

衛生資器材の不足 衛生資器材の不足 衛生資器材の不足 特に感染防護に関する資材の不足 2 3 6

事務所が使えない 事務所が使えない 事務所が使えない 2 3 6

棚からモノが落下

什器等の倒壊

モノが流される

モノが水没する

モノが焼ける
3 3 6

支

出
増 復旧・復興費が必要になる 復旧・復興費が必要になる 復旧・復興費が必要になる

休業を余儀なくされた際の運転資金の

確保が必要
3 4 12

収

入
減

利用者が減る

訪問回数が減る

利用者が減る

訪問回数が減る

利用者が減る

訪問回数が減る
3 4 12

ス

タ

ッ
フ

へ

の

保

障

の

危

機
・スタッフの就業の場と

報酬の保障ができない

・スタッフの就業の場と

報酬の保障ができない

・スタッフの就業の場と

報酬の保障ができない

・スタッフの就業の場と

報酬の保障ができない
3 4 12

電

気

電力停止

帰宅困難のスタッフがしばらく事業所

に寝泊まりすることになるが、生活が

維持できない

電力停止

帰宅困難のスタッフがしばらく事業所に寝泊ま

りすることになるが、生活が維持できない

電力停止

帰宅困難のスタッフがしばらく事業所に寝泊

まりすることになるが、生活が維持できない

電力停止

エアコンが停止する
3 4 12

上

下

水

道

断水発生

下水の支障

トイレが使えない

断水発生

下水の支障

トイレが使えない

断水発生

下水の支障

トイレが使えない

2 3  

ガス ガス供給停止 ガス供給停止 ガス供給停止 ガス供給停止 2 4 8

通

信

電話・FAXが不通

利用者からの急変等の連絡が取れな

い

請求業務に支障が出る

電話・FAXが不通

利用者からの急変等の連絡が取れない

請求業務に支障が出る

電話・FAXが不通

利用者からの急変等の連絡が取れない

請求業務に支障が出る

電話・FAXが不通

利用者からの急変等の連絡が取れな

い

請求業務に支障が出る

3 4 12

カ

ル

テ

・訪問看護向け電子カルテ（記録、計

画・報告、請求システム）が使えない

・紙カルテが埋もれてしまう

・訪問看護向け電子カルテ（記録、計画・報告、

請求システム）が使えない

・紙カルテが流されてしまう

・訪問看護向け電子カルテ（記録、計画・報

告、請求システム）が使えない

・紙カルテが燃えてしまう

・訪問看護向け電子カルテ（記録、計

画・報告、請求システム）が使えない
3 4 12

モ

ノ

建

物

カ

ネ

ラ

イ

フ

ラ

イ

ン

情

報

リスクシナリオ表

ヒ

ト

ス

タ

ッ
フ


